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K undendienstmanagement im _  Investitionsguterbereich: Vom
notwendigen Ub zum strategischen . Erfolgsfaktor (Europaische
Haochschulschriften / European ... Universitaires Europeennes) (German
Edition) Das Buch gibt einen Uberblick uber die

Anforderungen an ein aktives
- -
Kundendienstmanagement im

Invedtitionsguterbereich, das fur immer
mehr Unternehmen zu einem bedeutenden

Jeshen Teicivnann Erfolgsfaktor  wird. Mit analytischer

Scharfe und stets auf die Verbesserung der
Kundendienstmanagement Kundendienstpraxis ausgerichtet, wird ein
im Investitionsgiterbereich situativer und integrativer
Vom notwendigen Ubel Untersuchungsansatz entwickelt. Auf der

TANTE SN E TN Grundlage empirischer Untersuchungen

werden am Beispiel des deutschen
Maschinen- und Anlagenbaus
Informationen zum Kundendienstbedarf,
zur  Kundenzufriedenheit und  zur
Organisation des Technischen
Kundendienstes bei den Anbietern in
einem Umfang und in einer Qualitat zur
Verfugung gestellt, die eine erhebliche
O Verbessaung  des  srategischen
Kundendienstmanagements erlauben.
Durch den engen Aufwendungsbezug
erhalt der Leser wertvolle Anregungen von
theoretischer und praktischer Relevanz zur
Gestaltung von Kundendienstsystemen.
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